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TOM TAT

Nghién cizu ndy nham xdc dinh cac yéu té danh hwong dén quyét dinh vay tiéu ding
gua ngan hang sé cia khach hang tgi tinh Bong Nai. Dya trén md hinh i thuyét va tong
quan tai liéu, nghién citu xay ding md hinh gom ndm yéu to: “nhdn thirc vé tién ich”,
“chi phi va i suat”, “mure dé tin cdy va bao mdt”, “danh hwong xa héi” va “khd nang
tiép can cong nghé”. Dit liéu duoc thu thap tir 238 khach hang si dung dich vu ngan
hang sé, sau dé phdn tich bang cac cong cu thong ké nhw Cronbach’s Alpha, phén tich
nhan té khéam pha (EFA), twong quan va hoi quy tuyén tinh. Két qua phan tich cho thay
Cd ndm yéu té déu c6 anh hwong tich cuc va cé y nghia théng ké dén quyet dinh vay tiéu
ding, trong d6 “Mikc dé tin cdy va bdo mat” 1a yéu té tac dong manh nhat. Md hinh hoi
quy ¢6 hé sé R? hiéu chinh dat 70,4%, thé hién khd ndang gidi thich cao. Trén co sé do,
nghién cizu dé xudt cac gidi phdp ndng cao dg tin cdy, cai thi¢n tign ich, giam chi phi va
tang cuong kha ndng tiép can cong nghe, nham thiic ddy nguwoi tiéu dung sir dung cac
dich vu vay qua ngan hang sé nhiéu hon trong twong lai.

Tir khéa: Pong Nai; ngan hang s¢; vay tiéu dung
1. Giéi thi¢u phd bién. Tuy nhién, quyét dinh vay qua

Trong thoi dai cdch mang cbng ngan hang sé khéng chi phu thudc vao
nghiép 4.0, chuyén d6i s6 dang tré thanh ~ nhu cau tai chinh ma con bi chi phdi boi
xu thé tat yéu trong moi linh viuc cia doi  nhiéu yéu té nhu: nhan thirc vé tién ich,
séng x4 hoi, dic biét 1a trong nganh tai  chi phi va lai sut, mac do tin cay va bao
chinh — ngan hang. Sy phét trién cia  mat, anh huong x& hoi va kha nang tiép
cong nghé théng tin cung vai xu hudng can cong nghé (Ho & cong su, 2020;
tiéu ding hién dai da thic day cac ngan Zhou & cong sy, 2010).
hang thwong mai tai Viét Nam trién khai Trén thé gi6i, nhiéu nghién ctu da
manh mé& dich vu ngan hang s6, nhim  nhan manh vai trd cta cac yéu tb tam i,
nang cao trai nghi¢ém khach hang va mo x& hoi va cdng nghé trong quyét dinh sir
rong pham vi tiép can dich vu. Trong do, dung dich vu tai chinh s (Davis, 1989;
vay tiéu dung qua ngan hang sb ndi 1én  Venkatesh & Davis, 2000). Tai Viét
nhu mot giai phdp tai chinh nhanh ~ Nam, cic nghién ctu gan day ciing bat
chéng, thuan tién va linh hoat cho nguoi  dau tiép can chu d& nay, tuy nhién con
tiéu dung (Venkatesh & cong su, 2012; turong dbi phan manh va chua di siu vao
Nguydn Viét Bing & Nguyén Nhit  dic thu dja phuong nhu Pong Nai. Vi
Phuong, 2023). vay, nghién ctru nay duoc thuc hién

Tai tinh Bong Nai — mét trong  nhdm nhan dién va do ludng mie do anh
nhitng khu vuc kinh té trong diém phia ~ huéng cua cac yéu té trén dén quyét dinh
Nam véi dan s tré, trinh do tiép can  vay tiéu dung qua ngan hang sb cua
cong nghé ngay cang cao vanhu cauvay  khéch hang tai Bong Nai. Két qua nghién
tiéu dung ngay cang I6n — hinh thac vay ciru s& cung cip co so thyc tién quan
tiéu dung truc tuyén dang dan tro nén  trong cho cac td chirc tai chinh trong viéc
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xay dung chién luoc phat trién dich vu
ngan hang sé hiéu qua, dong thoi gop
phan hoan thién Ii luan vé& hanh vi tiéu
dung tai chinh trong bdi canh sé hoa tai
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Trong nhimg nam gan day, hanh vi
vay tiéu ding qua ngan hang s da nhan
dugc su quan tdm cua nhiéu nha nghién
Clru trong va ngoai nudc, dac biét trong
bdi canh cong nghé tai chinh (Fintech)
phét trién manh m&. Theo Davis (1989),
moé hinh chap nhan céng nghé (TAM)
cho rang nhan thac vé tinh hitu ich va su
dé st dung 1a nhitng yéu t cbt 16i anh
huong dén quyét dinh sir dung céng nghé
cta nguoi dung. Cac nghién ciru sau do
d3 mé rong md hinh nay bing céch tich
hop thém céc yéu té x& hoi, niém tin va
trai nghiém nguoi dung (Venkatesh &
Davis, 2000).

Gefen va cong su (2003), Lin (2011)
nhan dinh rang mic do tin cay va bao
mat 1a yéu t6 then chét trong quyét dinh
sir dung dich vu ngan hang so, dac biét
I khi thuc hién cac giao dich lién quan
dén tin dung ca nhan. Ngoai ra, Adamek
va Solarz (2023) cho rang cac yéu té nhu
chi phi hop Ii, 14i suat minh bach va kha
nang tiép can cong nghé cua nguoi ding
cling dong vai tro quan trong trong viéc
thac day hanh vi vay tiéu dung truc
tuyén. Bén canh do, anh hudng tir mang
x& hoi va nguoi than quen cling duoc ghi
nhan 1a co tic dong dang ké dén hanh vi
tai chinh cua nguoi tiéu dung trong moi
truong sé (Venkatesh & cong su, 2012;
Nguyén Viét Bing & Nguyén Nhat
Phuong, 2023). Piéu nay cho thay,
khong chi yéu t6 ki thuat ma ca yéu t6 xa
hoi va tam i cling can dwoc can nhac
trong mé hinh nghién ctu.

Mic du da c6 nhiéu nghién cau tap
trung vao hanh vi str dung ngan hang sé
nodi chung, nhung cac nghién ciru chuyén
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sau vao quyét dinh vay tiéu dung qua
ngan hang sé tai cip dia phwong, nhu
tinh Bong Nai, con kha han ché. Bang
Nai 12 khu vyc c6 tée do do thi hda cao,
dan s6 tré va luc lwong lao dong Ién, dan
dén nhu cau vay tiéu ding cao — nhung
hanh vi tai chinh ¢ day van chua dugc
nghién citu mot cach hé théng. Bén canh
do, viéc tich hop dong thoi nhiéu yéu té
nhu tién ich, chi phi, bao mat, x& hoi va
cdng nghé trong mot md hinh thdng nhat
van con it dugc khai thac.
3. Co sé |i thuyét, gia thuyét va md
hinh nghién ciéu
3.1. Co sé i thuyét

Nghién ctru nay dugc xay dung trén
co s& Mo rong ciia Mo hinh chap nhan
cdbng nghé (Technology Acceptance
Model - TAM) do Davis (1989) phét
trién, két hop vai cac Ii thuyét lién quan
dén hanh vi tiéu dung trong méi trudng
s6. Theo TAM, hai yéu t6 chinh anh
huong dén quyét dinh sir dung céng nghé
cta nguoi dung 14 nhan thic vé tinh hitu
ich va nhan thic vé su dé s dung. M6
hinh nay da dugc nhiéu nghién ciu trong
va ngoai nudc kiém dinh va mo rong
nham giai thich hanh vi sir dung dich vu
ngan hang sé (Venkatesh & Davis, 2000).

Trong béi canh dich vu tai chinh
ngay cang dugc sé hda, viéc ra quyét
dinh st dung cac san pham tai chinh tryc
tuyén — trong d6 c6 vay tiéu ding —
khong chi don thuan 1a hanh vi tiéu dung,
ma con la sy twong tac phuc hop gitra
yéu t6 cdng nghé, chi phi, niém tin va
anh huong x&8 hoi. Do d6, moé hinh
nghién ctiu cua dé tai nay da ké thira va
diéu chinh tir TAM, dong thoi tich hop
thém céac yéu t6 phd hop véi dac thu
hanh vi tai chinh c& nhan trong bi canh
ngan hang sé tai Viét Nam.

Cu thé, m6 hinh dé xuat gdm nam
yéu t6: (1) Nhan thtc vé tién ich, phan
anh loi ich ma khach hang cam nhan
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dugc khi sir dung dich vu vay sé; (2) Chi
phi va l4i suat, thé hién sy hai long voi
muc chi phi, sy minh bach va chinh sach
tai chinh caa ngéan hang; (3) Muc do tin
cay va bao mat, danh gia muc d6 an toan
thong tin va sy tin teéng vao hé thdng
ngan hang sb; (4) Anh hudng xa hoi, lién
quan dén tac dong tir ban bé, ngudi than
va cong dong mang; va (5) Kha nang tiép
can céng ngh¢, do luong trinh do, kinh
nghiém va mirc do san sang cua khach
hang khi sir dung c6ng nghé sb.

Viéc tong hop va dong thoi xem xét
cac yéu té trén trong mot khung Ii thuyét
toan dién cho phép nghién ciru khéng chi
do lvong muc do anh huong cua tung
nhan t6 ma con cung cap co so thuc tién
cho viéc xay dung chién lugc phat trién
dich vu ngan hang sé phu hop véi dac
diém dia phuong. Diéu nay dic biét co y
nghia trong bdi canh tinh Pong Nai —
maot khu vuc c6 toe do do thi hoa nhanh,
dan sé tré va nhu cau tiéu dang tai chinh
cao —nhung van con thiéu hut cac nghién
ctru dinh lugng chuyén siu trong linh
vuc nay.

3.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu

Trén co sé ké thira md hinh chap
nhan cong nghé¢ (TAM) cua Davis
(1989) cuing véi cac Ii thuyét lién quan
dén hanh vi tiéu dung tai chinh sé,
nghién cru nay dé xuat nam yéu té co thé
tac dong dén quyét dinh vay tiéu ding
qua ngan hang sb. Mdi yéu té dugc phat
trién thanh mot gia thuyét nghién ctu cu
thé nhim kiém dinh méi quan hé Vi
bién phu thudc 1a quyér dinh vay tiéu
ding qua ngan hang sé cua khach hang
tai Pong Nai.

Theo Davis (1989), nhan thic vé
tién ich 1a mot trong nhiing yéu té nén
tang trong mé hinh TAM, phan anh mic
d6 nguoi dung tin rang viéc st dung mot
hé thdng cong nghé s& nang cao hiéu suat
lam viéc hoic mang lai loi ich thiét thuc.
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Trong béi canh ngan hang s, khi khach
hang nhan thy rang dich vu vay truc
tuyén gidp tiét kiém thoi gian, linh hoat
vé thoi gian va dia diém, ddng thoi don
gian trong thao tac, ho sé c6 xu hudng
chap nhan va sir dung dich vu d6 (Davis,
1989; Ho & cong su, 2020; Zhou & cong
su, 2010). Do vay, nghién ctru dé xuét
gia thuyét:

H1: Nhén thic vé tign ich c6 danh
hwong tich cue d@én quyér dinh vay tiéu
ding qua ngan hang sé.

Chi phi ludn 1a yéu t6 dugc khéch
hang can nhac ki ludng khi dua ra quyét
dinh tai chinh. Déi vai dich vu vay tiéu
dung qua ngan hang s6, yeu t6 chi phi
khéng chi bao gom li suat vay ma con
lién quan dén cac khoan phi phat sinh,
tinh minh bach trong céng bé thong tin
tai chinh cling nhu chinh sach tra gop.
Nghién ctu cta Venkatesh va cong su
(2012), Adamek va Solarz (2023) cho
thay rang néu nguoi tiéu ding cam nhan
mtc chi phi 12 hop 1i va d& hiéu, ho s& c6
xu hudng lya chon dich vu. Tu do, gia
thuyét dugc hinh thanh nhu sau:

H2: Chi phi va 13i sudt c6 anh hirong
tich cue dén quyet dinh vay tiéu dung
qua ngan hang sé.

Nlem tin 12 mot trong nhiing yéu t6
quyét dinh dén hanh vi tiéu ding trong
moi trudng s6. Di vai cac dich vu tai
chinh, dac biét la dich vu vay, khach
hang can c6 niém tin vao kha niang bao
mat théng tin ca nhan, minh bach trong
quatrinh phé duyét va danh gia tin dung,
cling nhu tinh 6n dinh ciia nén tang cong
nghé. Nghién cuu cua Gefen va cong su
(2003), Lin (2011) chi ra rang sy thiéu
hut niém tin co thé dan dén su do du hoac
tir chdi sir dung dich vu sé. Trén co s6
d6, nghién ctru dé xuat:

H3: Mic do tin cdy va bao mat co
danh hwong tich cuc dén quyet dinh vay
tiéu dung qua ngan hang so.
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Theo Ii thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior), hanh vi
ctia ca nhan cd thé chiu tac dong tir cac
chuan muc xa hoi va su anh hudng cua
nhimg ngudi Xung quanh. Trong thoi dai
cdng nghé sé, su lan truyén thong tin qua
mang x4 hoi, danh gia tir cong dong va
trai nghiém caa nguoi than, ban bé dong
vai tro Ion trong viéc hinh thanh y dinh
va hanh dong tiéu dung (Venkatesh &
cong su, 2012; Nguyén Viét Bing &
Nguydn Nhit Phuong, 2023). Do do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H4: Anh hirong x& héi ¢ anh huweng
tich cue d@én quyét dinh vay tiéu dung
qua ngan hang sé.

Nhan thac vé tién ich (PUE)

Chi phi va l4i suat (CIR)

Mirc d6 tin cay va bao mat (TAS)

Anh hudng x4 hoi (SIE)

Kha nang tiép can cong nghé (TCA)

Sy san sang va kha ning tiép can
cdng nghé cua nguoi tidu dung 1 yéu tb
quan trong anh huong dén hanh vi su
dung dich vu ngan hang s6. Nhiing ngudi
c6 ki nang cong nghé¢, thuong xuyén su
dung thiét bi di dong cho giao dich tai
chinh va ty tin khi thao téc trén céc tng
dung ngan hang s& c6 xu hudng chap
nhan st dung dich vu nhanh chéng hon
(Ho & cong sy, 2020; Zhou & cdng s,
2010). Do d6, gia thuyét cudi cing duoc
hinh thanh nhu sau:

H5: Kha ndng tiép can cong ngh¢ cbd
danh hwong tich cuc dén quyet dinh vay
tiéu ding qua ngan hang sé.

Quyét dinh vay
tiéu dung qua

ngan hang sé
(CLD)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu do tdc gia dé xudt

Duya trén md hinh va céc gia thuyét
nghién ctru tac gia dua ra cac nhan to cua

thang do nhu sau:

Bang 1: Cdc nhdn t6 ciia thang do

Ki

STT . Bién quan sat

hiéu

Trich nguén

1 Thang do vé Nhan thic vé tién ich (PUE)

Vay tiéu dung qua ngan hang sb

Davis (1989); Ho & cong su
(2020); Zhou & cong su

L1 PUEL gidp tiét kiem thoi gian.

12 pugz COthéthuchien vay moi ltc, moi
noi ma khong can deén ngan hang.

13 PUE3 Quy trinh vay trén ngan hang so

don gian va dé thao tac.

(2010)
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STT hli<élu Bién quan sat Trich nguén
Cam thay thuan tién khi theo ddi
14 PUE4 khoan vay qua ung dung ngan
hang sb.
2 Thang do vé Chi phi va l4i suit (CIR)
21 cr1 Muc lai \sua‘itkkhi vay qua ngan
hang so la chap nhan duoc.
Ngan hang minh bach vé chi phi
va cac khoan phi phat sinh.
Cam thdy vay tiéu dung qua
2.3 CIR3 ngan hang sé it tén chi phi hon
dén quay giao dich.
Hai long vaéi chinh sach tra gop
qua ngan hang sd.
3 Thang do vé Mirc @ tin cay va bao mat (TAS)
31 TAS1 T_in t,u(”yng ngf?m hAé}ng t_)éo Vé thg“)ng
tin ca nhan cua toi khi vay online.
Cam thay an tam khi thuc hién
3.2 TAS2 cac khoan vay qua tng dung
ngan hang.
Ngan hang sb ¢ cac budc xac
minh rd rang va an toan.
Tin twong vao hé thong danh gia
3.3 TAS4 tin dung va phé duyét vay qua
ngan hang sd.
4 Thang do vé Anh hwéng x& hdi (SIE)
Ban bé/ngudi than tirng st dung
4.1 SIE1 va giéi thiéu vay tiéu dung qua
ngan hang sd.
Bi anh huong boi danh gia, nhan
4.2 SIE2  xét trén mang x& hoi khi quyét
dinh vay.
Vay tiéu dung online 1a xu huong
phd bién trong x4 hoi hién nay.
5 Thang do vé Kha ning tiép can cong nghé (TCA)
C6 du kien thuc dé sir dung ang

2.2 CIR2

Venkatesh & cong su (2012);
Adamek & Solarz (2023)

2.4 CIR4

Gefen & cong su (2003); Lin
(2011); Appiah & Agblewornu
(2025)

TAS3

Venkatesh & cong su (2012);
Nguyén Viet Bang & Nguyén
Nhat Phuong (2023)

4.3 SIE3

51 TCAl A s X
dung ngan hang so.
Thuong xuyén su dung dién

5.2 TCA2 thoai dé thuc hién cac giao dich Ho & cong su (2020);
tai chinh. Zhou & cong su (2010)

Cam thiy dé& dang thao tac khi
5.3 TCA3 vay tiéu dung qua wng dung
ngan hang.
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Ki

STT Bién quan sat

hidu

Trich nguén

6 Thang do vé Quyét dinh vay tiéu ding qua ngan hang sé (CLD)

San sang lya chon vay tiéu dung

Adamek & Solarz (2023);

tiéu dung qua ngan hang s trong  Nguyén Viét Bang & Nguyén

Nhét Phuong (2023)

6.1 CLD1 AT X A
gua ngan hang so khi co nhu cau.
S& tiép tuc st dung dich vu vay

6.2 CLD2
tuong lai.

63  CLD3 San sang gidi thiéu cho nguoi

khac vay qua ngan hang sé.

(Ngudn: Téac gia tong hop)

4. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru sur dung phuong phap
dinh lugng nham xac dinh cac yéu t anh
huong dén quyét dinh vay tiéu ding qua
ngan hang sé tai Bong Nai. M6 hinh
nghién ciru dugc xay dung dua trén M6
hinh chap nhan cong nghé (TAM), mo
rong thém céc yéu té phu hop véi béi
canh Viét Nam, gém: nhan thic vé tién
ich, chi phi va l4i suat, mtrc d6 tin cay va
bao mat, anh huong xa hoi, kha nang tiép
can cong nghé. Dir liéu duoc thu thap ti
238 khach hang théng qua bang hoi

Likert 5 marc do. Phéan tich di liéu duoc
thuc hién bang phan mém SPSS véi cac
budc: kiém dinh do tin cay (Cronbach’s
Alpha), phan tich nhan té kham pha
(EFA), kiém dinh turong quan Pearson va
héi quy tuyén tinh boi. Két qua nham xac
dinh mtc do tac dong cua ting yéu td
dén quyét dinh vay, ddng thoi danh gia
murc d¢ phu hop cia md hinh thong qua
cac chi s6 R2 hiéu chinh, ANOVA, VIF
va Durbin-Watson.

5. Két qua nghién ciru va ban luan
5.1. M6 ta théng ké

Bang 2: Thong ké diz liéu

Bién nhan

Maiu nghién ctru
phu hop

khiu hoc Phan loai S§ mau Ti 16 Tong
khao sat %

Gii tinh Nam 83 33,19% 238/

Nir 155 66,81%  100%

q Tir 18 dén dudi 35 tuoi 47 18,72% 238/

Do tudi Tir 35 dén 50 tuoi 136 58,30% 1000
Trén 50 tuoi 55 22,98%
Trung hoc pho thong 68 27,66%

Trinh d¢ Cao dang/Pai hoc 74 31,06% 238/

hoc van Sau dai hoc 54 20,43%  100%
Khéc 42 20,85%

Dusi 10 tri¢u dong/thing 71 28,94% 238/

Thu nhép Tur 10-20 triéu Siéng/théng 112 48,51% 100%
Trén 20 tri¢u dong/thang 55 22,55%

Théi quen vay Thuong xuyén 138 59,15% 238/

tiéu dung Khong thuong xuyén 97 40,85% 100%

(Ngudn: Trich xuit tir SPSS)
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Bang 2 trinh bay théng tinnhan khau  sau dai hoc chiém hon 51,49%, chang to
hoc cua 238 khach hang tham gia khao nhom khach hang nay c6 nhan thuc va
sét tai tinh Dong Nai. Két qua cho thdy ~ kha nang st dung cdng nghé cao. Thu
nit gigi chiém ti 1& cao (66,81%), phan  nhap chu yéu nam trong khoang 10-20
anh vai tro tich cuc caa phu nir trong viéc triéu dong/thang (48,51%), phi hop Vvoi
tiép can céc dich vu tai chinh s6. Vé do  dac diém vay tiéu dung ca nhan. Ngoai
tudi, nhom tir 35 dén 50 tudi chiém dasé  ra, ¢6 t6i 59,15% ngudi dugc khao sat
(58,30%), cho thiy day 1a nhom co nhu  cho biét thuong xuyén vay tiéu ding,
cau va kha ning chi tra pht hop voi hinh  cho thay nhu cau st dung dich vu vay
thirc vay tiéu dang. Vé hoc van, ti 16 qua ngan hang s 1a twong ddi phd bién.
ngudi ¢o trinh do cao dang, dai hoc va 5.2. Kiém dinh dé tin cdy

Bang 3: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do

Thang do Hé s Hé s twong
Cronbach’s quan
Alpha bién tong

1. Nhén thtc ve tién ich (PUE) 0,880 0,783

2. Chi phi va 13i suat (CIR) 0,853 0,745

3. Miic d¢ tin cay va bao mat (TAS) 0,783 0,685

4. Anh huéng xi hoi (SIE) 0,875 0,759

5. Kha nang ti€p can cong ngh¢ (TCA) 0,777 0,738

6. Quyét dinh vay tiéu ding qua ngan hang

s6 (CLD)

(Ngudn: Trich xuét tir SPSS)

Bang 3 trinh bay két qua kiém dinh  do “Muc d¢ tin cay va bao mat” (0,783)
do tin cay cua cac thang do trong mo va “Kha ning tiép can codng nghg”
hinh nghién ctu bang hé sé6 Cronbach’s (0,777) cing dat mtrc dang tin cay.
Alpha. Tat ca cac thang do déu datgiatri ~ Ngoai ra, hé s6 tuong quan bién tong cua
Alpha 16n hon 0,7 — ngudng dugc chap cac bién quan sat déu 16n hon 0,6 cho
nhan trong nghién ciru dinh lugng —cho  thiy céc bién trong tirng nhom c6 mdi
thiy cac thang do déu c6 do tin cay cao. lien két chat ché. Nhu véy, cac thang do
Cu thé, thang do “Nhan thirc vé tién ich” st dung trong nghién ctru dam bao do tin
¢6 Cronbach’s Alpha cao nhét (0,880), cay va c6 thé str dung cho cac phan tich
tiép theo 1a “Anh huong xa hoi” (0,875) tiép theo nhu EFA va hdi quy.
va “Chi phi va 1i suat” (0,853). Thang

Bang 4: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,769
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2071,543
df 153
Sig. 0,000

(Ngudn: Trich xuat tir SPSS)
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Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh
su phu hop cua dir liéu dé thyuc hién phan
tich nhan t6 kham phé (EFA) théng qua
hai chi s6: KMO va Bartlett’s Test. Chi
s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dat gi&
tri 0,769, vuot qua ngudng toi thiéu 0,5
va nam trong khoang “tt” (0,7-0,8), cho
thdy dir liéu du didu kién dé tién hanh
EFA. Pdng thoi, kiém dinh Bartlett’s
Test of Sphericity c6 gié tri Chi-Square

= 2071,543, v6i mac y nghia Sig. =
0,000; nho hon 0,05. Diéu nay khang
dinh rang cac bién quan sat c6 méi turong
quan tuyén tinh véi nhau va phan tich
nhan t6 1a phu hop. Nhu vay, két qua
kiém dinh cho thdy b dit liéu cd cau tric
nhan tb rd rang va du diéu kién dé thuc
hién phan tich nhan t5 kham pha, phuc
vu cho cac budc phan tich tiép theo trong
mo hinh nghién ctu.

Bang 5: Ma trdn xoay c&c nhan té dgc lap

Bién

Hé sé tai nhan té doc 1ap

quan sat 1

3 4

PUE1 0,866

PUE2 0,849

PUE3 0,842

PUE4 0,794

CIR1 0,861

CIR2 0.844

CIR3 0,801

CIR4 0,761

TAS1

0,853

TAS2

0,827

TAS3

0.698

TAS4

0,668

SIE1

0,873

SIE2

0,873

SIE3

0,845

TCAl

0,838

TCA2

0,818

TCA3

0,814

(Ngudn: Trich xuét tir SPSS)

Bang 5 trinh bay két qua phan tich
nhan té kham pha (EFA) d6i vai cac bién
doc 1ap trong md hinh nghién cuu. Két
qua cho thdy niam nhom nhan té duoc
trich rat twong tng v&i nam khai niém i
thuyét ban dau, gom: Nhan thtc vé tién
ich (PUE), Chi phi va lai suat (CIR),
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Murc d6 tin cdy va bao mat (TAS), Anh
huong x4 hoi (SIE) va Kha nang tiép can
cong nghé (TCA). Cac bién quan sat déu
c6 hé s6 tai nhan t > 0,6; trong d6 nhiéu
bién dat gi4 tri rat cao (tir 0,76 dén 0,87),

cho thdy muac do hoi tu cao va sy phan
biét rd rang giita cac nhém nhan to. Két
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qua trén cho thy rang cac thang do déu
cd cau trdc nhén to tot, phan anh chinh
xac cac khai niém Ii thuyét dat ra. Nhu

vay, két qua EFA xac nhan tinh hop 1¢
cua m6 hinh do lwong, tao nén tang ving
chac cho cac phan tich hoi quy tiep theo.

Bang 6: Két qua EFA cho bién phu thugc

Bién quan sat

HE s0 tai nhan to

1
CLD1 0,886
CLD2 0,849
CLD3 0,824
KMO and Bartlett's Test 0,699

(Ngudn: Trich xuit tir SPSS)

Bang 6 trinh bay két qua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) ddi véi bién
phu thudc 1a quyét dinh vay tiéu ding
qua ngan hang sé6 (CLD). Két qua cho
thiy ba bién quan sat (CLD1, CLD2,
CLD3) déu c6 hé sb tai nhan td cao, lan
luot la 0,886, 0,849 va 0,824; vuot
ngudng 0,6 — cho thay mirc d6 hoi tu rat
tt cua céc bién trong cing mot nhan td.
Chi s6 KMO dat 0,699; gan sat muc

“kha” (trén 0,7), va kiém dinh Bartlett’s
Test cho thdy mé hinh 1a phu hop dé
phan tich nhan t. Nhu vay, thang do cho
bién phu thudc dugc xac nhan c6 cau trdc
rd rang, on dinh va phu hop véi dit liéu
thuc té. Piéu nay dam bao rang céc bién
dai dién cho quyét dinh vay tiéu ding c6
thé dugc sir dung trong cac phan tich
tuong quan va hdi quy véi do tin cay cao.
5.3. Kiém dinh twong quan

Bang 7: Ma trdn twong quan giira cac nhan to trong md hinh nghién citu

Correlations

PUE CIR TAS SIE TCA CLD
Pearson 1 0295" 0280™ 0203" 0272~ 0032
PUE Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0000
N 238 238 238 238 238 238
Pearson 0,295™ 1 0,333" 0159~ 0316~ 049
CIR Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0000 0,000
N 238 238 238 238 238 238
Pearson 0,280  0,333™ 1 0358~ 0320~ 0703
TAS Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 238 238 238 238 238 238
Pearson 0293"  0159™ 0358 1 0150~ 0468
SIE Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 238 238 238 238 238 238
Pearson 0272" 0316 0329" 0150™ 1 0,481
TCA Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 238 238 238 238 238 238
cLp hearson 0532" 0495 0,703" 0468~ 0481" 1
Correlation
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Correlations

PUE CIR TAS SIE TCA CLD
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 238 238 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Ngudn: Trich xuat tir SPSS)

Ghi cha: Ki hiéu **: Cho biét rang cap bién nay c6 s tuwong quan tuyén tinh ¢
mure tin cdy dén 99% (tiong g mitc y nghia 1% = 0,01).

Bang 7 trinh bay két qua kiém dinh  SIE (0,468). Céc hé sé déu mang gi4 tri
tuong quan Pearson giita c4c bién trong  dwong, cho thdy mdi quan hé cuing chiéu:
m6 hinh. T4t ca cac hé s tuong quandéu  khi cam nhan vé céc yéu t6 nay tang lén,
c6 ¥ nghia thong k& & mac 1% (Sig. =  xu huéng vay tiéu ding qua ngan hang
0,000), cho thiy mdi quan hé tuyén tinh  s6 ciing ting theo. Két qua nay 1a co s
¢6 y nghia giita cac nhan t6. Bién mac  viing chac dé dua cac bién vao mé hinh
do tin cay va bao mat (TAS) c6 twong  hdi quy tuyén tinh nham xac dinh muc
quan cao nhat véi quyét dinh vay tieu  do tac dong cu thé caa ting nhan té dén
dung (CLD) (r = 0,703), tiép theo la PUE hanh vi vay tiéu dung.

(0,532), CIR (0,495), TCA (0,481) va  5.4. Kiém dinh héi quy
Bang 8: Két qud phan tich hoi quy

H¢ s6 hdi quy e S0 :
; q Y héi quy Thong ké da
chwa chuan 2 A £
héa chuan cong tuyén
hoa Sig. ,D(f)
Mb hinh t chip Hé s6
. £ nhan phong
B S0 g dai  VIF
chuan .
phuong
] ’ sai
Hang s6 -0,123 0,168 -0,735 0,137
PUE 0,275 0,043 0,251 6,421 <0,001 0,818 1,123
1 CIR 0,140 0,029 0,186 4,750 <0,001 0,812 1,231
TAS 0,330 0,030 0,448 10,941 <0,001 0,746 1,341
SIE 0,183 0.040 0,178 4,595 <0,001 0,831 1,203

TCA 0,196 0,042 0,180 4,615 <0,001 0,823 1,215
R? %zi_éu chinh: 0,704
Thong ké Durbin-Watson: 1,842
Thong ké F(ANOVA): 113,736
Mukc y nghia (Sig. cua ANOVA): 0,001

(Ngudn: Trich xuét tir SPSS)

Két qua hoi quy tuyén tinh boi trong  mat” (TAS) c6 hé s6 Beta chuan hda cao
bang 8 cho thiy ca nam yéu t6 déu anh  nhat (0,448), khing dinh déy 1a yéu t tAc
hudng tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké  dong manh nhat dén hanh vi vay cua
dén quyét dinh vay tiéu dung qua ngan  khéch hang. Tiép theo 12 “Nhan thic vé
hang sé. Yéu t “Muc do tin cay vabao  tién ich” (PUE) véi hé s6 0,251, cho thay
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khach hang danh gia cao su thuan tién
trong qua trinh vay online. Cac yéu t6
con lai gom “Chi phi va l4i suat” (CIR),
“Kha ning tiép can céng nghé” (TCA)
va “Anh huong x4 hoi” (SIE) ciing o tac
dong dang ké, lan luot vai hé sé 0,186;
0,180 va 0,178. M6 hinh c6 hé s6 R2 higu
chinh dat 0,704; thé hién kha ning giai
thich 70,4% su bién thién trong quyét
dinh vay — mot con s6 cho thiy do phu
hop cao. Ngoai ra, kiém dinh F cho thiy
mo hinh c6 y nghia théng ké (Sig. <
0,001), va khéng co hién tuong da cong
tuyén (VIF < 2). Nhu vay, md hinh
nghién ctru 1a dang tin cay va cung cap
co so viing chac cho cac khuyén nghi
chinh sach phat trién ngan hang sé.

Phuong trinh hoi quy:

CLD = 0,448*TAS + 0,251*PUE +
0,186*CIR + 0,180*TCA + 0,178*SIE

Phan tich phuong trinh héi quy
chuan hoa cho thay tat ca céc gia thuyét
nghién ctru (H1 dén H5) déu dugc chap
nhan véi muc ¥ nghia thong ké cao (Sig.
< 0,001). Cy thé, bién “Muc do tin cay
va bao mat” (TAS) c6 hé sé p = 0,448,
cho thiy day 1a yéu té c6 anh huong
manh nhat dén quyét dinh vay tiéu ding
qua ngan hang sd, dong thoi khing dinh
gia thuyét H3. Két qua nay phl hop véi
bdi canh dich vy tai chinh sd, trong do
niém tin va bao mat thong tin 1a diéu kién
tién quyét dé khach hang sin sang thuc
hién céc giao dich tin dung truc tuyén.
Tiép theo, gia thuyét H1 duoc cing cb
boi hé s6 p= 0,251 cua bién “Nhan thirc
vé tién ich” (PUE), phan &nh vai tro quan
trong cua yéu t tién loi, linh hoat trong
viéc thu hit nguoi dung. Hai gia thuyét
H2 va H5 lan luot dugc xac nhan thdng
qua cac hé s p = 0,186 (CIR) va p =
0,180 (TCA), cho thay chi phi hop Ii va
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kha nang str dung cong nghé la nhirng
diéu kién thuan loi thuc ddy hanh vi vay.
Cudi cung, gia thuyét H4 ciing dugc
chap nhan véi hé sé p = 0,178 caa bién
“Anh huéng xa hoi” (SIE), tuy tac dong
yéu hon nhung van c6 y nghia trong viéc
hinh thanh xu hudng vay tiéu dung qua
ngan hang sé. Nhin chung, mé hinh
nghién ctru duoc kiém dinh 1a phu hop
va cO gia tri thuc tién cao trong viéc
hoach dinh chinh sach phat trién dich vu
tai chinh sé tai dia phuong.

6. Két luan va kién nghi

Nghién ctru da xac dinh va kiém
dinh nim yéu té anh huong dén quyét
dinh vay tiéu ding qua ngan hang sé cua
khach hang tai tinh Bong Nai, bao gém:
nhan thtic vé tién ich, chi phi va i suat,
murc d6 tin cay va bao mat, anh huong xa
hoi va kha ning tiép can cong nghé. Két
qua phan tich hdi quy cho thiy ca nam
yéu té déu c6 tac dong tich cuc va co y
nghia thong ké dén hanh vi vay tiéu
dung, trong d6 “muc do tin cay va bao
mat” 1a yéu té ¢6 anh huong manh nhat.
M6 hinh nghién ciu dat hé s6 R2 hiéu
chinh 1a 0,704 cho thdy kha ning giai
thich tét va pht hop vai dir lidu thuc tién.
Nhitng phat hién nay khdng chi dong
gop vé mit hoc thuat khi mo rong va
kiém dinh mo6 hinh TAM trong linh vuc
tai chinh s6, ma con mang lai gié tri tng
dung cao cho céc té chirc tin dung trong
viéc thiét ké va phét trién cac san pham
vay truc tuyén.

Tir két qua nghién ctu, c6 thé dé xuat
mot s6 cac ham y chinh sach nham thic
day hanh vi vay tiéu ding qua ngan hang
s6 nhu sau:

Truée hét, cac ngan hang can chu
trong nang cao muc do tin cay cuaa hé
thdng bang cach ting cudng dau tu vao
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cdng nghé bao mat, ap dung cac giai phap
xac thuc da 16p, dong thoi dam bao tinh
minh bach va rd rang trong cung cap
théng tin cho khéch hang. Tiép theo, can
cai thién tién ich cua dich vu bang viéc
don gian héa thi tuc vay, t6i vu hoa giao
dién ¢ng dung, cung cap dich vu hd trg
khach hang 24/7 va c& nhan hoa trai
nghiém nguoi dung. Bén canh d6, viéc
giam chi phi vay théng qua chinh séch lai
suat, phi dich vu hop i va da dang héa goi
san pham sé& giup nguoi dung dé tiép can
hon. Ngoai ra, cin ting cudong kha ning
tiép can cong nghé bang cach mo rong
pham vi tng dung trén nhiéu nén tang, hd
tro khach hang ¢ vung néng thdn hoac
ngudi it am hiéu cdng nghé, ciing nhu day
manh gido duc tai chinh s6. Cudi cung,
viéc tan dung cac kénh truyén théng xa
hoi, hiéu ng cong dong va ngudi anh
huéng sé& gop phan thay doi nhan thic,
nang cao su tin tuong va thuc day hanh vi
vay tiéu ding qua ngan hang sb.

7. Mot sé han ché va huéng nghién
Ciru tuwong lai

Nghién ctu ndy van ton tai mot sd
han ché. Pham vi khao sat chi tap trung
tai mot dia phuwong (Pong Nai), nén két
qua c6 thé chua phan 4nh day du tinh
hinh & cac khu vuc khéac. Phuong phap
thu thap dir liéu dinh lugng qua bang hoi
c6 thé bi anh huong boi cam tinh chu
quan cta nguoi tra 1o6i. M6 hinh nghién
ctru hién tai chua xem xét dén yéu té thu
nhap, kinh nghiém tai chinh hoac dac
diém tam If tiéu dung — nhirng yéu tb co
thé dong vai tro diéu tiét quan trong.
Trong cé4c nghién ctu tiép theo, viéc mo
rong pham vi khao séat ra nhiéu tinh,
thanh phd khac nhau; két hop phuong
phap dinh tinh nham bo sung chiéu sau;
va phét trién md hinh cau tric tuyén tinh
(SEM) d¢ kiém dinh dong thoi méi quan
hé giita cac bién s& 1a nhimg huéng di
tiém nang nham hoan thién hon hiéu biét
vé hanh vi tiéu dung tai chinh trong thoi
dai sb.
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FACTORS AFFECTING THE DECISION TO TAKE OUT A CONSUMER
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ABSTRACT

This study aims to identify the factors influencing the decision to take out a
consumer loan via digital banking for customers in Dong Nai province. Based on the
theoretical model and a literature review, the study constructs a model consisting of
five factors: Perceived usefulness, Costs and interest rates, Trust and security, Social
influence, and Accessibility to technology. Data were collected from 238 customers
using digital banking services and were then analyzed using statistical tools such as
Cronbach's Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), correlation, and linear
regression. The analysis results show that all five factors have a positive and
statistically significant impact on the decision to take out a consumer loan, with trust
and security being the most influential factor. The regression model has an adjusted
R2 coefficient of 70.4%, indicating a high explanatory power. Based on these findings,
the study proposes solutions to enhance trust, improve perceived usefulness, reduce
costs, and increase access to technology, thereby encouraging greater adoption of
digital banking loan services.
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